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4.7.14.2. RESUMEN EJECUTIVO EN EL QUE SE

~  ESPECIFIQUEN LAS EVALUACIONES
REALIZADAS, SE DESCRIBAN LOS PRINCIPALES
HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DEL
EVALUADOR; ASi COMO EL SEGUIMIENTO A LA
ATENCION DE LAS RECOMENDACIONES QUE SE
EMITAN DERIVADO DE LAS EVALUACIONES
CORRESPONDIENTES.
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCI J}
ILIATENCO, GUERRERO 2024-2027 '
Gobierno Organizado y de Resultados

Periodo QOctubre - Diciembre 2024

Evaluacién de Consistencia y Resultados
1.2.- Fecha inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 01/10/2024

1.3.- Fecha término de la evaluacién (dd/mmy/aaaa): 31/12/2024

1.4.- Cbjetivo general de la evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacidn a resultados de los Programas con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente el disefio, gestién y resultados, para fortalecer la eficiencia de gestidn y desarrollo institucional, contribuyendo a ia
mejora continua de la Gestion Publica Municipal 2024-2027.

1.5.- Objetivos especificos de la evaluacién
* Medir los logros de la administracién municipal, en base a efectividad, impacto y calidad de atencién a la ciudadania.

*Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién

*Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos

*Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable

1.6.- Metodologia utilizada en la evaluacién: El Munidipio de [liatenco,Guerrero, atraves de la Unidad Municipal de Evaluacion del
Desempeiio,establecié una metodologia de trabajo que servira para realizar, la evaluacion correspondiente, basado en la Evaluacion de los
Indicadores, para analizar mediante trabajo de campo la pertinencia y alcance de los indicadores de las distintas areas, para medir asi la
capacidad institucional, organizacional y de gestion de los programas establecidos.

1.7.- Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios. Entrevistas___ Formatos _X Otros__X___ Especifique:

1.8.- Descripd6n de las técnicas y modelos utilizados: La evaluacién se realizé con informacién proporcionada par las éreas
responsables de los Programas a través de formatos de recoleccién de informacion solicitados por el Titular de Evaluacion al Desempefio
La revisién documental se complementd con la aplicacién de encuestas directamente a la poblacién.

2.1.- Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
« El programa cuenta con los instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados

« Hay un correcto seguimiento y continuidad en la aplicacion de los programas evaluados acorde a la planeacidn establecida en los Programas
Operativos Anuales.

« El numero de beneficiario no es especifico +ia

implementacién de red de comunicacién mediante medios electrénicos resulta mas efectiva v facilita a la mavyoria de la ciudadania en el accese a

la atencidn ciudadana.
los programas no tienen evidencia fotografica gue avale el avance.

« Los resultados de

2.2.1. Fortalezas:
* Sa cuenta con un Plan de Desarrolio Municipal con ejes estratéglioos claros y lineas de accién bien definidas.
* Lag &reas responsables de los Programas cuentan con personal con los conocimientos suficientes y mostrando mejoras en el procedimiento para
la atencion ciudadana.

* Los programas siguen ejerciéndose de forma continua de acuerdo a la planeacion establecida en el programa operativo anual,

* E| tiempo de atencidn y respuesta en algunos casos es inmediato.

2.2.2. Oportunidades:
* Existen &reas de mejora para implementar mecanismos que eficienten el alcance de los programas institucionales segiin la poblacién’objetivo.
* Con base a los resultados otorgados mediante los programas evaluados se cuenta con una mayor confianza por parte de la ciudadania para

acudir a solicitar esta atencidn dudadana.
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2.2.3 Debilidades:
* En ocasiones el tiempo para dar respuesta a la ciudadania se ve condicionado, debido a situaciones en que estan relacionados otros entes
publicos o privados.
* En algunos casos las acciones de gobiemo no son concuidas per desinterés de ia ciudadania.

2.2.4. Amenazas:

*Generacion poco oportuna de la informacion para la medicién de avance
*El surgimiento de una mayor demanda de atencion ciudadana requerira una mayor estructura de personal capacitado e

implementacién de nuevos procedimientos para su oportuna atencién,
* Las disposiciones de dichos recursos asignados a los programas estan sujetos a la disponibilidad presupuestal,

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluadén:

*No se definié correctamente la poblacidn o drea de enfoque objetivo que atiende el programa
*Con los programas fue posible revisar el desempefio de los resultados y el impacto de los programas mediante los indicadores estratégicos, ya

que se contd con el seguimiento de los mismos.
*Se conté con sistemas digitales para el seguimiento de los objetivos, asi como el sustento de los medios de verificacion. Estos deben de

contener la informacién sobre las variables que utilizan las formulas de los indicadores, con informacién veraz y oportuna dentro de sus

metadatos.
3.2. Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

a) Complementacién de la evidencia documental del avance de cumplimiento de metas y objetives
b} Disefiar los programas de tal manera que permita su evolucién conforme a las necesidades de la poblacién
c) Implementar una base de datos Unica actualizada por cada una de las areas que permita llevar el registro y control de la poblacién atendida de

los Programas de atencidn ciudadana, asi como su seguimiento y conclusién,
d} Se recomienda desarrollar una plataforma para la validacién de los medios de verificacién por medio de instandas capacitadas en materia de

control intermo.
€) Procesos de operacién ¢on oportunidad de mejora

f) Profundizar de mayor manera para generar un sistema de transparencia que les permita dar a conocer las acciones de valor publico del
programa.
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4.1. Nombre del coordinador de la evaluaciéon: C.Ursula Sanchez Olivera

4.2.-Cargo: Titular de Evaluacién al Desempeiio

4.3, Instituci6n a la que pertenece: H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de Tliatenco, Guerrero.
4.4 Principales colaboradores: C. Joel Bruno Santana y C. Mario Lario Mosso

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: iliatenco2427@gmail.com

4.6 Teléfono: 01 757 488 61 55,56,57

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

1.-Gobilerno Eficiente y de Resultados 2.-Representacién Legai del Municipio 3.-Atencién Ciudadana &.-Participacién Ciudadana 5.-Finanzas Transparente
6.-Servidores Publicos con Compromisc Social 7.-Atencién 2l Bienestar Social 8.-Combate a la Corrupcién 9.-Mejora Administrativa 10.- Desarrollo Urbano
Sustentable 11.-Desarrollo Urbano Sustentable 12.-Atencién a Grupos en Situacién de Vulnerabilidad 13.1mpulso a la Educacidn y Desarrollo Humane
Saludable 14.-Impulso a la Educacién y Desarrollo Humano Saludable 15.-Desarrollo Humano y social 16.-Recaudacién Eficiente y Equitativa de los Ingresos 174
Agua Para Todos 18.-Seguridad y Justicia 19.-Cero Corrupcién 20.-Proteccién 3 |a Poblacidn 21.-Prevencién de la Violencia 22.-Mejora Administrativa 23.-
Desarrollo Humano y Social 24.-Atencidn al Bienestar Social 25.-Atencién Integral a la Mujer 26.-Impulso a la Educacién y Desarrollo Humano Saludable 27.-
Desarrollo Productivo y Sustentable 28.-Atencion al Bienestar Social 29.-Desarrollo Productivo y Sustentable

30.-Sociedad Informada y Participativa 31.-Crecimiento Econdémico 32.-Municipio con Desarrollo

5.2 Siglas: N/A.
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Municipio de Tliatenco,Guerrero
5.4 Poder piiblico al que pertenece(n) el (los) programa(s):

Poder Ejecutivo _ Poder Legislativo _ Poder Judiclal _ Ente Auténomo _Municipal X

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el (los) programa(s):

Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del

{los) programa(s):

1.-Presidencia Municipal Gerardo Clivera Raymundo

2 -Sindicatura Anastacia Sanchez de Aquino
3.-Regudurias H. Cabildo

4 -Secretaria General Juan Cano Ramirez
5.-Tesoreria Municipal Jeranimo Mateo Pefia
6.-Registro Civil Magaly Rodriguez Flores
7.-Dif Municipal Irais Gonzales Altamirano
8.-Contraloria Interna Joel Bruno Santana

9.- Coordinacién Municipal Luis Angel Zaragoza Santos
10.-Obras Publicas Municipales Bismark Nicolas Rojas
11.-Obras Publicas Municipales Bismark Nicolas Rojas
12.-Asuntos Indigenas Silvina Nicolas Hilario
13.-Direccitn de 1a Juventud Daniel Carmena Varcenas
14.-Direccion de Deporte Luis Carmen Candia Martinez
15.-Direccion de Usos y Costrumbres Qlivia Cantu Ramos
16.-Direccién de Catastro Municipal Jose Luis Garcia Ramos
17.-Direccién de Agua Potable Yamileth Nava Garcia
18.-Direccion de Seguridad Publica Evaristo Olivera Cortez
19.-Direccion de Transito Municipal Sharon Jennifer Olivera Cruz
20.-Direcsién de Proteccién Civil FelicisimeTomas Larios
21.-Prevencion Secial del Delito Vieth Rubi Navarro de Aquino
22 .-Operador de Reclutamiento Rubi Zeferino Guzman
23.-Direccién de la Casa de la Cultura Fortunato Altamirano Ramirez

- 005




24 -Secretaria del Bienestar Miguel Guzméan Parra

25.-Participacion de la Mujer Juana Antcnio Valdez
26.-Direccion de Educacion Marlon Zaragoza Ramos
27.- Direccidn de Desarrollo Sustentable Eduardo Castro Moran
28.-Direccion de salud Carlos Mosso Santiago
29.-Direccién de Desarrolio Rural Jaime Castafieda Cortez
30.-Direccién de Transparencia y Evaluacion al Desempefio Mario Lario Mosso
31.-Direccién de Comercio y Abasto Popular David de los Santos Ramlrez
32.-Direccién de Ecoturismo Mireya Ramos Tapia

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

1.-Presidencia Municipal 2.-Sindicatura 3.-Regudurias 4.-Secretaria General 5.-Tesoreria Municipal 6.-Registro civil 7.-Dif Municipa!
8.-Contraloria Interna 9.-Coordinacién Municipal 10.-Obras Publicas Municipales 11.-Obras Publicas Municipales 12.-Asuntos Indigenas

13 .-Dirgceién de la juventud 14.-Direccidn de deporte 15.-Direccion de usos y costrumbres 16.-Direccion de Catastro municipal

17.-Direccion de agua potable 18.-Direccién de Seguridad Publica 19.-Direccion de Transito Municipal 20 -Direccion de Proteccion Civil
21.-Prevencion Social del Delito 22.-Operador de Reclutamiento 23.- Direccitn de la casa de la cullura 24.-Secreltaria del bienestar 25.-
Participacion de la Mujer 26.-Direccién de Educacion 27.-Direccitn de Desarrollo Sustentable 28.-Direccién de salud 29.-Direccion de Desarrollo
Rural 30.-Direccién de Transparencia y Evaluacion al Desempeifio 31.-Direccién de Comercio y Abasto Popular 32.-Direccion de Ecoturismo

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de {a{s) unidad(es) administrativa(s} a cargo de
(los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

1.- Gerardo Olivera Raymundo 2.- Anastacia Sanchez de Aquino 3.- H. Cabilde 4.- Juan Cano Ramirez 5.- Jerénimo Mateo Pefia 6.-Magaly
Rodriguez Flores 7.-Irais Gonzales Altamirano 8.- Joel Bruno Santana 9.- Luis Angel Zaragoza Santos 10.-Bismark Nicolas Rojas 11.- Bismark
Nicolas Rojas 12.-Silvina Nicolas Hilario 13.-Daniel Carmona Varcenas 14.- Luis Carmen Candia Martinez 15.- Olivia Cantu Ramos16.- Jose Luis
Garcia Ramos17.-Yamileth Nava Garcia 18.-Evaristo Olivera Cortez 19.-Sharon Jennifer Qlivera Cruz 20.- FelicisimoTomas Larios 21.- Vieth
Rubi Navarro de Aquino 22.-Rubi Zeferino Guzman 23 -Fortunato Aftamirano Ramirez 24.-Miguel Guzman Parra 25.-Juana Antonio Valdez 26 -
Marion Zaragoza Ramos 27 - Eduardo Castro Moran 28 -Carlos Mosso Santiago 29.-Jaime Castafieda Cortez 30.-Mario Lario Mosso 31.-David

de los Santos Ramlrez 32.-Mireya Ramos Tapia
eI. 01 757 488 61 5 56 Y 57 e E-mail:iliatenco2427@gmail.com

.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién Directa:_ 6.1.2 Invitacion a tres personas __ 6.1.3 Licitacién Piblica
Nadional__ 6.1.4 Licitacién Pdblica Intemacional__ 6.1.5 Otro X Contratacion Interna (Unidad de Evaluacion al Desempenio)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Organo de Control Interno
6.3 Costo total de la evaluacién: N/A
6.4 Fuente de Financiamiento: N/A

7.1 Difusién en internet de la evaluacién: E—ml: iliatenco2427 @gmail.com '
7.2 Difusién en internet del formato: E-mail: iliatenco2427@gmail.com




